
CASO DE ÉXITO
ACCIONA

P r e m i o s  I M m



NOMBRE DEL PROYECTO:
KAIRÓS

EMPRESA: 
ACCIONA

CATEGORÍA:
Empresa impulsora del
Cambio Gran Empresa



¿EN QUÉ CONSISTE EL
PROYECTO?

Fortalecer la colaboración y

eficiencia entre los

departamentos de Staff y

Operaciones mediante la

optimización de procesos,

sistemas, canales de

comunicación, y la

redefinición de roles y

responsabilidades,

impulsando un cambio

cultural que promueva la

cohesión y alineación

organizacional.
“El cambio es un viaje y no un evento”



¿QUÉ PROBLEMA
QUERÍAS RESOLVER?

Ineficiencia de los procesos.

Desalineamiento de objetivos.

Trabajo en silos.

Falta de estandarización.

Responsabilidades poco definidas.

Falta de indicadores que permitan un correcto análisis de

los procesos.

Departamentos Staff más orientados al control que a dar

servicio a las operaciones.

Capa de gestores que dedica muchísimo tiempo a tareas

administrativas de poco valor añadido motivadas por la

ineficiencia de los procesos.



¿CÓMO LO
RESOLVISTEIS?

R e d e f i n i c i ó n  d e  p r o c e s o s
M a t r i z  R A C I
E s t a n d a r i z a c i ó n
C a m b i o s  e n  a p l i c a c i o n e s
C a m b i o s  o r g a n i z a t i v o s
C a m b i o  c u l t u r a l
I m p l a n t a c i ó n
E s t a b i l i z a c i ó n

ACCIONES 
REALIZADAS

R e u n i o n e s  g e n e r a l e s  d o n d e  c o m u n i c a r
e l  p r o p ó s i t o  d e l  c a m b i o .
R e u n i o n e s  e s p e c i f i c a s  c o n  c a d a  u n o  d e
l o s  r e s p o n s a b l e s  d e  l o s  d e p a r t a m e n t o s
i m p l i c a d o s .
F o r m a c i ó n  e n  s o f t  s k i l l s ,  c o m p e t e n c i a s
d i g i t a l e s ,  c o m p e t e n c i a s  t é c n i c a s .
D i g i t a l i z a c i ó n  d e  t o d o s  l o s  p r o c e s o s  y
a u t o m a t i z a c i ó n  d e  l o s  q u e  s e a n  v i a b l e s
e n  c o s t e .  
M e j o r a  d e  p r o c e s o s  E n d  t o  E n d ,
e l i m i n a n d o  t o d o s  l o s  p a s o s  d e  N V A .
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¿CUALES FUERON LAS 3
RESISTENCIAS Y
BARRERAS PRINCIPALES?

Resistencia de los departamentos staff al
cambio de modelo (resistencia de las personas
que los componen).

Resistencia a los cambios de responsabilidades.

Resistencia al cambio en la forma de medir el
desempeño de los procesos.

¿QUÉ RESULTADO
OBTUVISTEIS?
Monitorización de pequeñas mejoras,
vinculadas a las iniciativas quick win que
vamos poniendo en marcha.
El proyecto continua y va ampliando su alcance
a medida que vamos avanzando.



Para la gestión del proyecto: Scrum.
Para la gestión del cambio: herramientas de HCMBOK.

¿QUÉ METODOLOGÍA
UTILIZASTEIS?



La gestión ha de estar centrada en las personas, son las

únicas que pueden impulsar la transformación.

Normalmente centramos el esfuerzo en la mejora de los

procesos y sistemas y la clave está en centrarlo en las

personas que es donde reside la verdadera dificultad.

Es importante contar con una metodología de gestión del

cambio.

Alcanzar un acuerdo y compromiso común. Es esencial para

guiar eficazmente a toda la organización a través del

cambio.

Poner foco y centrar los esfuerzos en lo más importante, no

intentar abarcarlo todo de golpe.

El cambio debe comenzar desde arriba, con un comité de

dirección unido y alineado. Diferentes visiones dentro del

comité pueden ser valiosas, pero es crucial encontrar un

terreno común. 

LECCIONES
APRENDIDAS



EL CAMBIO EXITOSO COMIENZA
EN LA CIMA. LOS LÍDERES
DEBEN ESTAR NO SOLO
COMPROMETIDOS CON EL
CAMBIO, SINO TAMBIÉN
ALINEADOS ENTRE SÍ EN
CUANTO A LA DIRECCIÓN Y LOS
PASOS A SEGUIR. LA COHESIÓN
EN EL LIDERAZGO NO SOLO
ACELERA EL PROCESO DE
CAMBIO, SINO QUE TAMBIÉN
INSPIRA CONFIANZA EN TODOS
LOS NIVELES DE LA
ORGANIZACIÓN.


